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Vnitini rad ambulance

(Fyziocare s.r.o0., ICO: 29137195, V tinich 1357/11, 120 00 Praha 2)

Jsme soukromym zafizenim a zabyvdme ambulantni specializovanou péci v oboru
fyzioterapie.

Nas tym je ptipraven Vam poskytnout Spickovou zdravotni péci. Pomoci v tom muzete i Vy
svym odpovédnym piistupem k 1écb¢ a dodrzovani stanovenych pravidel a doporuceni.

1. Identifikace

Pti ptichodu do ambulance ptedlozte pritkkaz zdravotni pojistovny. Mizeme pozadovat, abyste
predlozili i prikaz totoznosti (obCansky priikkaz, cestovni pas). V piipadé neptedlozeni mame
pravo poskytnuti zdravotni pé€e odmitnout.

Hlaste nam prosim zménu pojistovny, jména ¢i pfijmeni, bydlisté ¢i kontaktnich udaja.
2. Cenné predméty, penize

Doporucujeme do ambulance nevnaSet vétSi financni obnos, Sperky, ¢i cenné a drahé
piredméty. Nase ambulance neponese zadnou odpovédnost v ptipad¢ jejich ztraty ¢i odcizeni.

Nenechévejte zadné své véci v cekdrné, pokud v ni nejste sami pfitomni. VSechny naSe
ordinace jsou vybaveny pfevlékacimi kouty ¢i veéSaky na kabaty, kde si své osobni véci
muzete pohodIné odlozit po dobu vySetieni/oSetfeni u nds. Osobni véci nenechavejte bez
dozoru.

3. Vnitfni rezim

Pro zvyseni bezpecnosti pacientl i persondlu je do naSi ambulance zakdzano vnaset a ukladat
zde jakékoliv zbranég, stfelivo a nebezpecné latky. Pokud byste u sebe zbran mél/a, je
bezpodminecné nutné, abyste tuto skute¢nost oznamil/a oSetfujicimu personalu.

Pfi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych ndpoji a navykovych latek. Ve
vsech prostorach ambulance plati zékaz kouteni.

4. Poradi pacientii, objednavani

Na vySetieni ¢i oSetfeni se prosim pfedem objednejte. Urychli to poskytnuti zdravotni péce
z nasi strany. Dodrzujte datum a cas objednani, pokud z néjakého diivodu nebudete moci ve
sjednaném terminu dorazit, tak nds prosim vcas informujte. Pofadi oSetieni ¢i vySetfeni
pacientt urcuje zdravotnicky personal.

5. Doprovod pacienta

V piipadé doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a plné se
fidil pokyny naSich pracovnikl. Je zakdzdno ponechédvat v ¢ekarné ¢i v jinych prostorach
ambulance déti bez dozoru.
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6. Uhrada péce

Neni-li poskytovand zdravotni péfe pln¢ hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojiSténi pacienta, je pacient povinen tuto péci uhradit pfimo nasi
ambulanci. Jedna se napiiklad o ¢innost posudkovou. Vykony a sluzby, které jsou provadény
na zadost pacienta a nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sdm
dle cen uvedenych v ceniku vykont.

7. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikim a dal§im pacientiim

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadejte ani s nim nejednejte hrubé ¢i vulgarné. V ptipade,
ze nejste s nééim spokojeni, kontaktujte prosim oSetfujici persondl, a oni Vam pomohou
situaci v klidu vyftesit a nalézt optimalni vychodisko.

Nase ordinace se snazi v§em pacientim maximaln¢ vyhovét a zachovat pratelské prostiedi,
prosime Vas o totéz.



