FYZI®CARE

Informace pri prijeti do péce

a dohoda o nastaveni organiza¢nich podminek p¥i poskytovani zdravotnich sluZeb

Vazena klientko, vaZeny kliente,

vitime Véas ve FYZIOCARE s.r.o. se sidlem Pod Labutkou 782/17, Libefi, Praha 8, IC: 29137195. Velmi si
vazime Vasi divéry, a proto prosim vénujte nalezitou pozornost nasledujicim informacim.

Informace o cenach sluzeb

Pfed zapocetim 1é¢ebného procesu vezméte prosim na védomi, ze nékteré zdravotni sluzby nebo sluzby
souvisejici s poskytovanou péci nemusi byt hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi nebo mohou byt hrazeny
pouze castecn€. Cena téchto sluzeb Vam bude sdélena pted jejich poskytnutim. Veskeré ceny jsou uvedeny
v Seznamu cen, ktery je pristupny na recepci a na www.fyziocare.cu. Za uhrazené sluzby bude vystaven tcet
nebo jiny doklad o zaplaceni.

Administrativni poplatek za sluzby recepce

Administrativni poplatek slouzi k pokryti nakladt spojenych se sluzbami recepce, které zdravotni pojistovny
nehradi, ale zaroven jsou naprosto zasadni pro zajisténi Spickové péce ve FYZIOCARE s.r.o. Sluzbami recepce
se rozumi zajisténi klientské zény a zdzemi, informacni a asistencni servis a Sprava klientského profilu a
dokumentii. V neposledni fadé zajisténi Cistého, pratelského a milého prostiedi véetné nabidky filtrované vody
¢i kavy. Recepce je také napomocna maminkam piichazejicim s détmi a kocarky. Administrativni poplatek ve
vysi 700,- je spojen s ukony (viz. vyse) a je placen 1 krat za 12 mésica.

Tento poplatek nepodmiiiuje poskytovani hrazené zdravotni péce.

Smluvni poplatek za absenci na terapii

Nad ramec pravidel obsazenych ve Vnitinim fadu si vramci rozvrzeni zajisténi maximalni mozné péce
dovolujeme pozadat o akceptaci nasledujicich pravidel:

1. Pokud se z jakéhokoliv divodu nebudete moci dostavit na domluveny termin, prosime o v¢asnou omluvu —
telefonicky, e-mailem nebo SMS zpravou a to nejpozd¢ji 24 hodin predem.

2. V ptipadé pozdni omluvy (méné nez 24 hodin pfed terminem) nebo neomluvené absence mtize byt uctovan
storno poplatek ve vysi 100% ceny pfi terapii nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, ptipadné 300,-
K¢/600,- K¢ dle délky terapie. V pripade, Ze za sebe klient na dany termin zajisti nahradnika, se storno poplatek
neuctuje. Platebni tidaje véetné QR kodu k uhradé Vam budou zaslany SMS zpravou.

3. 'V piipadé nahlé zdravotni indispozice nebo jinych zvlast zavaznych divodli bude smluvni poplatek za
absenci v konkrétnim ptipadé posouzen individualné.

Dékujeme za pochopeni a respekt k Casu terapeuta i dalSich klientt.


http://www.fyziocare.eu
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Informace o pravech pacienti

Dulezitym aspektem fadného poskytovani zdravotni péce je rovnéz seznameni s Vasimi pravy a povinnosti jako
pacienta. Podrobné informace o pravech pacienta a moznosti urcit osoby opravnéné k podavani informaci o
zdravotnim stavu, moznosti vyslovit zakaz podavani informaci nebo vzdat se podani informace o zdravotnim
stavu naleznete v dokumentu Pouceni o pravech a povinnostech pacienta, ktery je Vam poskytnut k seznameni.

V ptipadé, kdy si hodlate urcit osobu k podavani informaci o zdravotnim stavu, vypliite dokument Urceni osob
opravnénych k poskytovani informacim o zdravotnim stavu.

V ramci poskytovani zdravotnich sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udajt. Blizsi informace ke zpracovani
téchto daji naleznete v dokumentu Informace pro pacienty o zpracovani osobnich udajii, ktery je Vam
poskytnut k sezndmeni.

K provozu ordinace

Pii provozu naSich ordinaci se Vam snazime vyjit maximalné vstfic a zajistit optimalni podminky pro
poskytovani péce. Za timto ucelem mame nastavena urcita pravidla ve Vaitrnim 7adu, ktery Vam je poskytnut
k seznameni. Soucasné se snazime Vam poskytnout maximalni mozny komfort prostfednictvim sluzeb recepce.

Veskeré dokumenty, které Vam byly piedany k seznameni, jsou ptistupné rovnéz na www.fyziocare.cu

Informace k povaze lé¢ebného procesu

Fyzioterapeut, ktery Vas povede v lécebném procesu, Vam poskytne informace o Vasem zdravotnim stavu.
Mate rovnéz pravo vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu. V navaznosti na Va§ zdravotni stav
Vam fyzioterapeut navrhne dalsi postup a poskytne informace o ucelu a povaze terapie v konkrétnim piipad¢, a
také o jejich alternativach, disledcich a rizicich. Je ptipraven Vam zodpoveédét veskeré Vase dopliujici dotazy
tykajici se zvolené fyzioterapeutické 1écby.

Vpéci o naSe klienty vyuzivame ruzné fyzioterapeutické piistupy (mobiliza¢ni techniky, cviceni na
neurofyziologickém podkladée, techniky mékkych tkani ¢i naptiklad terapii suchou jehlou), se kterymi budete
seznameni vzdy v souvislosti s navrhem fyzioterapeutické 1é¢by. V rameci této 1é¢by mize dojit k prechodnému
kratkodobému zhorSeni zdravotnich potizi, coz mlize byt pfirozenou reakci organismu na zmény, které terapie v
téle vyvola. Zpravidla po n¢kolika dnech ustupuje a celkovy zdravotni stav se vyrazné zlepsuje. Pokud zhorSeni
trva vicero dni, kontaktujte naSeho fyzioterapeuta prostiednictvim recepce.

Prohlasuji, Ze jsem pravdivé informoval(a) fyzioterapeutku ¢i fyzioterapeuta o svém zdravotnim stavu a jsem si
veédom(a) nasledk zatajeni nebo neposkytnuti vSech relevantnich informaci.

Prohlasuji, Ze jsem veSkeré vySe zminéné informace piecetl(a) a Ze jsem jim porozumél(a).

Jméno a prijmeni klienta:

Datum narozeni: Telefonni ¢islo:

Datum a podpis klienta nebo jeho zakonného zastupce:

(Podpisem souhlasim s nastavenim Storno podminek a potvrzuji, ze jsem se seznamil se shora uvedenymi
dokumenty).
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